NEINTELEGERI PRECONTRACTUALE

Solutionarea neintelegerilor presupune parcurgerea urmatoarelor etape:
e solutionarea la nivelul titularului de licenta, responsabil cu emiterea ofertei de contract;
e solutionarea la nivelul ANRE.

Etapele solutionarii neintelegerilor la nivelul titularului de licenta (furnizorului)

Pentru solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea contractului/ actului aditional, trebuie sa
depuneti la furnizor o cerere scrisa in care sa prezentati neintelegerile, insotita de documentele pe
baza carora va intemeiati sustinerile.

Daca depuneti documente in copie, trebuie sa le certificati pe fiecare pagina ,,conform cu originalul”
si sa notati data, numele in clar si semnatura celui care a facut certificarea, si, daca sunteti client
noncasnic, sa le stampilati.

Daca documentatia nu este completa, furnizorul este indreptatit ca, in termen de 7 zile de la
inregistrare, sa va solicite sa completati documentatia.

Tn acest caz, aveti obligatia completarii documentatiei in maxim 5 zile de la data primirii solicitarii de
la furnizor, in caz contrar furnizorul poate analiza si solutiona cererea doar in baza documentelor
depuse initial.

Furnizorul are obligatia ca in termen de 20 de zile de la data depunerii cererii initiale sa organizeze o
sedintd comuni in vederea solutiondrii neintelegerilor. In situatia in care nu veti participa la sedinta
comuna, furnizorul va solutiona cererea dumneavoastra pe baza documentelor depuse si va va
transmite procesul verbal in care sunt consemnate concluziile comisiei de analiza.

n cazul in care documentul incheiat este insusit de parti, in maxim 5 zile de la data intocmirii sale
furnizorul va incheia contractul/ actul aditional in cauza.

n cazul in care documentul incheiat nu este insusit, sau este insusit partial de parti, in termen de 30
de zile de la data depunerii cererii initiale, furnizorul transmite la ANRE o cerere pentru solutionarea
neintelegerilor la nivelul Autoritatii competente. Acest demers va fi adus la cunostinta
dumneavoastra de catre furnizor in termen de 3 zile.

Pentru informatii suplimentare se va consulta Ordinul ANRE nr. Ordinul nr. 128/2020 pentru
aprobarea Procedurii privind solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in
sectorul energiei

NEINTELEGERI CONTRACTUALE

Tn situatia in care pe parcursul deruldrii contractului de furnizare a energiei electrice apar
neintelegeri, partile, in conformitate cu prevederile Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in domeniul Energiei (ANRE) nr. 61/ 2013, clientul si furnizorul, au obligatia parcurgerii
procedurii concilierii, prealabil declansarii procedurii la nivelul ANRE.

Concilierea la nivelul furnizorului / clientului



Pentru solutionarea neintelegerilor aparute pe parcursul derularii contractului de furnizare a energiei
electrice, in termen de 15 zile de la aparitia neintelegerii, oricare parte, client sau furnizor, trebuie sa
adreseze celeilalte parti o invitatie la conciliere.

Partea invitata la conciliere are obligatia ca, in cel mult 7 zile de |la data inregistrarii invitatiei, sa
transmita in scris punctul sau de vedere, insotit de documentele pe baza carora isi intemeiaza
sustinerea.

n cazul in care punctul de vedere primit nu este insusit de partea care a lansat invitatia, in termen de
15 zile de la data transmiterii invitatiei se organizeaza o sedinta comuna in vederea solutionarii
neintelegerilor.

Daca disputa este solutionata pe parcursul desfasurarii sedintei, intelegerea trebuie consemnata intr-
o nota de conciliere care va fi intocmitd Th maxim 5 zile de la data la care a avut loc sedinta.

Tn situatia in care una din parti nu se prezinta la conciliere, partea prezenta va intocmi un proces
verbal in care va consemna acest aspect si va transmite la ANRE, in termen de 30 de zile de la data
invitatiei de conciliere, documentatia in cauza (copia contractului in derularea caruia au aparut
neintelegerile, corespondenta dintre parti privind contractul in discutie, documente reprezentand
decizii ale organului statului, sau care cuprind informatii necesare solutionarii disputei, inclusiv
temeiul legal Tn baza caruia sunt fundamentate pretentiile, procesul verbal incheiat ca urmare a
neprezentarii celeilalte parti la sedinta de conciliere) insotita de cererea de solutionare a disputei.
Cererea de solutionare a disputei, insotita de documentatia aferentd, se transmite la ANRE si in cazul
in care la sedinta de conciliere au participat ambele parti, dar nu s-a ajuns la intelegere, termenul de
transmitere fiind acelasi. Acest demers se aduce la cunostinta celeilalte parti in termen de 3 zile.
Documentatia care se transmite la ANRE trebuie multiplicata in 3 exemplare, cate unul pentru fiecare
parte, iar documentele Tn copie se certifica ,,conform cu originalul”.

Pentru informatii suplimentare se va consulta Ordinul ANRE nr. 61/2013 pentru aprobarea
Regulamentului privind organizarea si functionarea comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata
angro si cu amanuntul aparute intre participantii la piata de energie electrica si gaze naturale



